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Resumen

Reconociendo la importancia de comunicar de manera efectiva los resultados
de la investigacidon en politicas a los responsables de la toma de decision,
CSTEP organiz6 sesiones de capacitacion en colaboracién con The Writer’s
Block —-empresa lider en materia de capacitacion en comunicaciones—para
fortalecer la capacidad de la organizacion en cuanto a la redaccién de
resumenes de politicas e informes técnicos, asi como también para la
preparacion de presentaciones visuales y de audio. Las sesiones se realizaron
durante diez dias y contaron con treinta y cuatro participantes de la
organizacion. Se incluyeron evaluaciones relativas al dominio del idioma
inglés, habilidad de realizar presentaciones para publicos especificos y
comunicacién escrita de caracter no técnico.

ACERCA DE LOS FONDOS DE CONTRAPARTIDA

En el afio 2011, la Iniciativa Think Tank establecié el programa de Fondos de Contrapartida como otra fuente de apoyo financiero.
Estos fondos apoyan los esfuerzos de los think tanks financiados por la ITT para lograr sus objetivos de largo plazo y ademds
promover el aprendizaje y colaboracion entre pares.
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QUE HICIERON Y POR QUE

Las organizaciones como CSTEP se abocan a la difusion de los resultados de sus investigaciones en el campo
de las politicas a través de una gama de productos entre los que se incluyen informes, trabajos para revistas
especializadas y conferencias, articulos para peridédicos y revistas y resimenes de politicas. Por este motivo,
resulta critico para el éxito de CSTEP que pueda transmitir sus mensajes de manera concisa y clara. Con el
apoyo de la ITT, CSTEP encamina sus esfuerzos al fortalecimiento de las destrezas de comunicacion de sus
investigadores, asi como su capacidad para producir resultados de alta calidad sostenida.

Con este objetivo, CSTEP estableci6é un programa llamado “Fortalecimiento de las Habilidades de
Comunicacién” para sus miembros investigadores, que apunta en forma especifica a mejorar su capacidad de
redacciéon y presentacion de trabajos.

Este programa, financiado por los Fondos de Contrapartida de la ITT, incluyd capacitacion en comunicaciones,
desarrollo de estandares y guias de estilo para toda la organizacién y establecimiento de un sistema de apoyo

que asegure la calidad. El programa fue desarrollado e impartido por The Writers Block (TWB), empresa lider
en comunicaciones técnicas y capacitacion.

A través de este programa, CSTEP busca:

* Mejorar su trayectoria en materia de publicaciones teniendo la autoria de mas libros y volumenes
editados, capitulos en libros editados, articulos arbitrados por pares en revistas cientificas y articulos
en medios populares como periédicos y revistas en general;

* Enriquecer su centro de recursos con sus propios materiales de investigacion;

*  Aumentar el nimero y calidad de las presentaciones realizadas en las comunidades de investigacion,
seminarios, conferencias y talleres nacionales e internacionales; y

* Mejorar la calidad de sus resumenes de politicas dirigidos a los responsables de la formulacién de
politicas.

En una primera instancia, CSTEP recibié un curso de capacitacion en comunicaciones impartido en dos
partes, una en enero y otra en febrero de 2013. En total, 34 miembros de CSTEP completaron el curso de diez
dias de duracidn. El mismo se centr6 en estos temas:

*  Redaccion efectiva (enfocada en la gramatica)

* Comunicacion profesional efectiva (para asegurar el buen flujo de la comunicacién al interior de los
equipos de investigacion y entre ellos, para lograr procesos de trabajo mas eficientes y eficaces)

* Redaccion de informes técnicos

* Presentaciones efectivas

Para asegurar que la capacitacion se adecuara a las necesidades de CSTEP y a sus capacidades actuales, TWB
realizé una evaluacion preliminar para sondear las habilidades de redaccidn de los 34 participantes y a partir
de los resultados se desarroll6 el programa mas a medida. TWB también aport6 textos, material educativo asi
como un manual de Helen Shukla titulado “Technical Communication.”

RESULTADOS
TWB desarrollé estandares y pautas para CSTEP, que incluyeron la creacion de plantillas para los informes,

resiumenes de politicas y articulos en general. El propésito fue asegurar que los participantes preservaran la
coherencia en sus documentos y siguieran un enfoque estructurado para la realizacion de publicaciones.
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Los nuevos estandares incluyen lineamientos en relacién a:

* Marca: uso de logo en diferentes documentos y eventos

* Redaccion de contenido: uso de la gramatica, tono, voz, niimeros, titulos, fechas, referencias, etc.

* Reglas generales de formato: fuentes, distribuciéon en la pagina, tamafio, margenes, saltos de paginay
numeros, uso de colores, encabezamientos, cifras y tablas, etc.

* Redaccion de informes: articulos generales, resimenes de politicas y folletos

Se realiz6 una capacitacion dentro de CSTEP para asegurar que los investigadores comprendieran la
importancia de utilizar estindares y guias al redactar cualquiera de los productos en nombre de la
organizacion.

PROXIMOS PASOS

TWB seguira ofreciendo su apoyo a CSTEP luego de la capacitacién y durante todo un afio. Este apoyo
contribuira a garantizar la calidad de las publicaciones de CSTEP en términos del lenguaje, flujo 16gico,

estructura, formato y validaciéon segun las pautas de estilo.

Con este programa se atendera la necesidad de mejorar las destrezas de comunicacion del personal de CSTEP
dedicado a la investigacion, ayudando al think tank a comprometerse en esfuerzos de difusion mas efectivos.
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